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Tato prirucka nenahrazuje zadné nérodni pokyny pro zaméstnanost. Z tohoto divodu Zadna zde uvedenéa doporu-
¢eni nejsou zarukou a nezastupuiji ani nepredstavuji zékony a predpisy ETC (Sdruzeni pro zamé&stnanost a pracovni
vycvik). NaSe sit a jeji organiza¢ni partnefi se snazili, aby doporuceni a komentére byly pfimérené, nepredstavujf
v8ak zadné pravni rady, a proto neneseme zadnou zodpovédnost za jakékoli ztraty nebo Skody, které by v di-
sledku téchto doporu€eni mohly vzniknout, at jiz pfimo, nebo nepfimo.
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1. Uvod

Dusevni zdravi je pro podnik dllezité. Ve 21.
stoleti je dobry duSevni stav a zdravi pracovnik(
klicovym faktorem pro Uspéch vasi spole¢nosti.
Ale jak byste se mél jako zaméstnavatel zacit za-
byvat problémy dusevniho zdravi ve vasem pod-
niku? A jaké ¢innosti a strategii byste mél pouzit?
V evropské kampani nazvané ,DuSevni zdravi
a pohoda na pracovisti” prevzala Evropska sit pro
podporu zdravi na pracovisti (ENWHP) iniciativu
na pomoc udrzovani dobrého duevniho zdravi
na pracovisti.

Cilem této kampané na podporu dusevniho zdravi
je zvySovat informovanost jak zaméstnavatell,
tak zaméstnancu o této problematice.

V tomto navodu vysvétlujeme, proc a jak:

e podporovat kvalitu dusevniho zdravi na praco-
visti;

e pochopit, které faktory vyvolavaji stres a pro-
blémy s psychikou, a jak jim predchazet;

e pristupovat s porozuménim k zaméstnancum,
u nichz se jiz takové problémy objevily;

e zpracovavat U¢inné strategie, jak znovu zacle-
nit do kolektivu a zameéstnat pracovniky, ktefi
zazili problémy s dusevnim zdravim.

Svétové zdravotnické organizace (WHO) definuje
pozitivni dusevni zdravi jako , stav dobrého pocitu
(pohody), kdy kazdy jednotlivec dokaze vyuzit své
schopnosti, zvlada normalni Zivotni stres, dokéaze
produktivné a Uspésné pracovat a je schopen byt
pfinosem pro svou komunitu. Zaméstnanci, kteri
nemaji dusevni problémy, prosté pracuiji Iépe.”
Psychické problémy mohou postihnout kazdého
bez ohledu na jeho vék nebo prostredi, kde Zije.
Pokud zménite pracovni prostfedi ve svém pod-
niku a poskytnete svym zaméstnancum podporu,
muzete zkrétit dobu trvani téchto potiZi i jejich za-
vaznost a urychlit odstranéni téchto potizi.

Tento materiél je ur¢en zaméstnavatellm a ve-
doucim. Najdete v ném praktické rady, jak Fidit
a podporovat pracovniky, ktefi trpi stresem, Uz-
kosti a duSevnimi problémy. Mé to byt prakticka
pomdicka, jak pomahat v rdmci kampané , Prace
v souladu se Zivotem — Evropa v pohybu”, a dalsf
informace najdete na webové strénce www.en-
whp.org. Uvéadime zde také informace a rady pro
zaméstnance a déle zplsob, jak vyhodnotit né-
klady spojené s kvalitou dusevniho zdravi ve va-
Sem podniku.



Seznam informaénich zdrojl
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Stop obezité (snizovéani nadvahy a zdravy zi-
votni styl)
www.stob.cz

Prace a vztahy (pomoc lidem s problémy
na pracovisti)
www.workrelations.eu

Psychoterapie (psychoterapeutickd pomoc,
seznam psychoterapeutd)
www.psychoterapie.cz

Zdravi 21 (aktivni zdravi, prace a zdravi, pre-
vence nemoci)
www.zdravi21.cz

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi
www.cmhed.cz

Zména — Stopstigma (projekt zaméreny proti
predsudkim a diskriminaci psychiatrického
onemocnéni)

www.stopstigmapsychiatrie.cz

Ceska spole&nost pro dudevni zdravi (psycho-
socialni poradenstvi)
www.csdz.cz

ENWHP (Evropské sit podpory zdravi na pra-
covisti)
www.enwhp.org
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2. ProcC je duSevni zdravi pro uspésny podnik

dulezité?

Existuje mnoho ddvodd, pro¢ by pro zaméstna-
vatele méla byt podpora kvality dusevniho zdravi
na pracovistich prioritou. Dusevni zdravi zamést-
nancU hraje velkou roli v jejich celkovém zdravot-
nim stavu. V soucasné globalni ekonomice je to
vyznamny faktor pro Uspésné podnikéni. Cim dal
tim vic podnikd si dnes uvédomuje, Ze angaZzo-
vanost zaméstnancu je pro jejich Uspéch velice
dilezita.

Pracovni néklady spojené s psychickymi pro-
blemy zaméstnanc

Udaje o ekonomickych néakladech, které souvisejf
s dusevnim zdravim, jsou nekompromisni. Na-
priklad ve Spojeném krélovstvi studie dokazuji,
Ze bézné psychické problémy, jako jsou stres,
Uzkost a deprese, jsou zodpovédné za 60 mili-
onu ztracenych pracovnich dni ro¢né. Naklady
zaméstnavatelll zplsobené snizenim produkti-
vity v disledku psychickych problém jsou vy$si
nez u béznych zdravotnich problémd a mnohem
vy$8i nez pocet pracovnich dnu ztracenych na-
priklad kvuli pracovnim sporim se zaméstnanci.
Zlep$enim dusevniho zdravi mizeme snizit na-
klady na absence a s tim spojeny ¢as na zvladani
tohoto problému.

V poslednich desetiletich se na zékladé stale se
zvétsujici globalizace celé ekonomiky a pokroku
v technologiich rychle méni povaha préace sa-
motné. To ovliviiuje népli, organizaci a intenzitu
lidské préace, coz zase klade vy$si nédroky na kom-
petence a dovednosti ve smyslu inovace, komu-
nikace a socialni inteligence. Tyto rychlé zmény
v povaze prace mohou byt pro zaméstnavatele
vyhodné, ale znamené to rovnéz, Ze jsou kladeny
vy$8i néroky na pozndvaci, socidlni a psycholo-
gické schopnosti zaméstnancd, a ti mohou po-
citovat i vétsi tlaky. DuSevni zdravi je kli¢ovym
faktorem jak pro formovéni téchto dovednosti,
tak pro jejich u€inné vyuzivani na pracovisti.

V evropskych zemich a na evropskych pracovis-
tich se ale stéle Castéji setkdvame s psychickymi
problémy. Pfesto miZeme na pracovistich zajistit
zdravé prostredi, které pomahéa v kvalitni préci.
Zélezi na zaméstnavatelich i na zaméstnancich,
jestli z pracovist udélaji zdravé a privétivé misto

po fyzické, dusevni i spoletenské strance.
Fakta a ¢isla o vyznamu dusevniho zdravi

e 25% Evropanl mé béhem svého Zivota néjaké
psychické problémy.

e 27 % dospélé populace v Evropg, coz je 93
milion lidi, je postizeno néjakymi psychickymi
problémy.

e Svétové zdravotnické organizace (WHO) odha-
duje, ze do roku 2020 budou deprese druhou
nejcastéjsi pricinou predéasné smrti a invali-
dity na svété.

o Celkové néklady na dusevni poruchy v Evropé
se odhaduji na 240 miliard eur ro¢né. Primé
néklady na terapii ¢ini méné nez polovinu této
Castky. VEtsi ¢ast této sumy je zplsobena ztra-
tou produktivity, véetné neschopenek.

e V Evropé stéle rostou absence, nezaméstna-
nost a odskodriovani dlouhodobé pracovni ne-
schopnosti zplisobené stresem a psychickymi
problémy, které souviseji s praci. Napriklad
asi 10 % dlouhodobych zdravotnich probléma
a pracovni neschopnosti mlZeme pripsat
na konto dus$evnich a emocionélnich poruch.

e\ Evropské unii dochazi k 58 000 sebevrazdam
ro¢né. Ve srovnani s tim prichazi o Zivot pfi do-
pravnich nehodach 50 700 lidi.

Produktivita a vykonnost

Zlepseni duevniho zdravi mlze vylepsit i pro-
duktivitu a vykonnost. Dobré pracovni prostredi
muUZe pomoci zvySovat morélku, tymoveho du-
cha i komunikaci. Fluktuace pracovnikd je nizsi
stejné jako souvisejici naklady na nabor a zacvi-
&eni. Zdravé pracovi$té muze poméhat lidem vy-
rovnavat se se zménami a obtiznymi situacemi,
co? je zvl&st dllezité v naroénych ekonomickych
podminkach.



Povést podniku

Zpracovanim programu a strategie na podporu
dusevniho zdravi mlZete zlepsit i povést svého
podniku. To maze ovlivnit vztah vasich budoucich
zaméstnancl k vasi spole¢nosti a zlepsit Sance
na ziskavani verejnych zakazek. Mlze to rovnéz
zlepsit vasi povést u Sirsi vefejnosti a u zékaz-
nik jako podniku, ktery se neboji spole¢enské
odpovédnosti. Povést dobrého organizatora bude
spojena i se zdravym a stimulujicim pracovistém,
kde osobni rozvoj pracovnikl je soucasti podni-
kové kultury.

Dobra psychika je podminkou celkového zdravi
Existuje mnoho dlkaz(, Ze $patné dusevni zdravi
a stres mohou vést ke zhoreni celé fady fy-
zickych chorob. Patfi mezi né kardiovaskularni
choroby, mrtvice a cukrovka. K tomu mdze dojit
pfimo, kdyZ du$evni nepohoda ovlivni fyziolo-
gickou zranitelnost organismu, ale i nepfimo,
zvySovanim zavislosti na faktorech nespravného
zplsobu Zivota, jako je napfiklad koufeni nebo
spotreba alkoholu. To jsou zavazné socidlni a pra-
covni problémy, ale znamend to rovnéz, ze zde
existuje dlivod, aby podnik zac¢al jednat.
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Prévni a pojistné pozadavky

V neposledni fadé existuji i urcité zékony, které
mohou ovliviiovat stres a psychiku na pracovisti,
jako je napfiklad smérnice EU o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci z roku 1989. Tyto pred-
pisy se ovsem v rliznych zemich lisi. U nds mezi
né patfi i néktera ustanoveni Zakoniku prace.



3. Co mohou udélat zaméstnavatelé pro to, aby
podpofili duSevni zdravi a branili stresu?

Pracovisté muze byt psychicky pfijemnym pro-
stfedim, které pracovnikim i poméhéa. Existuje
celd fada opatfeni, kterd mohou pomahat v udr-
zovani dobrého dusevniho zdravi zaméstnancu,
Vv prevenci stresu a ve zvy$ovani jejich odolnosti.
Skutecné dlouhodobych ucinkl Ize vsak do-
sdhnout pouze systematickou podporou zdravi
a strategii prevence, které budou vypracovany
spole¢nym  Usilim  zodpovédnych pracovnikl
na vSech urovnich fizeni. Pro zajisténi kvality
dusSevniho zdravi zaméstnancu je dulezitd kombi-
nace a koordinace rlznych opatfeni jak na indivi-
dudlni, tak na organiza¢ni Urovni.

Které z nésleduijicich prvkd Ize pouzit nebo kom-
binovat jejich Uc¢inek, zavisi na konkrétnich poza-
davcich podniku.

Dlouhodobé méné stresu? Pouze pokud zlepsite
pracovni podminky!

Cil: Snizeni a modifikace moznych zdroju stresu
v pracovnim prostredi.

Pokud jde o problémy s duSevnim zdravim, opat-
feni zamérena pouze na zménu chovani jednot-
livel nejsou nijak uginna ani pro zaméstnance ani
pro podniky. Museji byt doplnéna organizanimi
opatrenimi zaméfenymi na mozné zdroje stresu
v pracovnim prostredi. To je ten jediny zpusob,
jak pozitivné ovliviiovat vyznamné faktory na or-
ganizaéni Grovni, napfiklad uspokojeni z préace,
motivaci a produktivitu. Podivejte se na nékteré
priklady organiza¢nich opatieni, kterd podporuijf
kvalitu dusevniho zdravi.

e Reorganizace $patné koncipovanych vyrob-
nich procesu
Vzhledem k tomu, Ze se neustéle zvySuje
intenzita prace, roste ¢asovy tlak a préace pri-
byvé, nemuze z&dny podnik oéekévat, Ze jeho
zaméstnanci zvysi svou vykonnost. Ve sku-
te¢nosti roste nebezpeci psychologickych
problém se zapornymi dlsledky na psychiku
zaméstnancu. Na rozdil od vSeobecného mi-
néni potvrdily vyzkumné studie skute¢nost,
Ze krat$i pracovni doba a omezeni preséasu
neznamena automaticky sniZeni produktivity.
Optimalizace pracovnich procest (napriklad

rliznorodéjsi prace, rotace na pracovnich mis-
tech, pruzna pracovni doba) a restrukturali-
zace Ukolu s cilem snizeni tlaku na pracovniky
(napfiklad vytvofeni dalich pracovnich mist
v administrativé, aby se kvalifikovani pracov-
nici nemuseli takovymi Ukoly zabyvat) mohou
zaméstnance dlouhodobé motivovat. Tato
opatreni zaroven slouzi k posileni dobrého du-
Sevniho stavu pracovnikd.

Zvy$eni kontroly nad vlastni praci a posileni
pravomoci pracovnik(

Zaméstnanci by méli mit urcity stupen volnosti
v tom, jak si organizuji vlastni préaci. Odbornici
dosli k tomuto zaveéru jiz pfed néjakou dobou.
MoZnost organizovat si samostatné svij pra-
covni den a provadét zadané Ukoly podle viast-
niho uvaZeni je vyznamnym faktorem, ktery
muUze ovliviiovat i zdravi pracovnik. Jednim
praktickym opatfenim, kterym muzete v této
oblasti zacit, je dohodnout se na cilech, misto
toho, abyste podrobné specifikovali cely pra-
covni proces.

Zaméstnanci by se méli podilet na rozhodo-
vani a feSeni problém

Zameéstnanci by se méli podilet na prijimani
dilezitych rozhodnuti at jiz prostfednictvim
prazkumd nebo na prislugnych férech &i dis-
kusnich setkanich. To je vyznamnym predpo-
kladem pro zajisténi kvality dusevniho zdravi
pracovnikd.

VyvéZzenost mezi vynaloZzenym Usilim a odme-
nou

Existuje silnd korelace nevyvaZenosti mezi
vykonanou praci a odménou za ni a nasled-
nym negativnim dopadem na du$evni zdravi.
Zaméstnavatelé by se méli v rozumné mire
snazit omezit tento vliv na minimum napfiklad
tim, Ze i nejméné placeni zaméstnanci dosta-
nou slusnou mzdu.

ZlepSovani komunikace a zpétné vazby

Zvy$ovani davéry ve spolecnosti a zlepSovani
kultury komunikace a spoluprace jsou pro pod-
nik velice dllezité. To pak zase hraje vyznam-
nou Ulohu v udrZzovani kvality duSevniho Zivota
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zaméstnancl. Lze pouZivat takové metody,
jako je napfiklad vycvik ve spravné komunikaci,
verbalni i neverbalni, interni i externi, a Skolenf
v oblasti techniky fizeni pracovnikl a jejich
chovéni. Zaméstnavatelé mohou vyskolit své
vedouci pracovniky tak, aby si osvojili vstficny
zpusob fizeni. Vedouci by mél vénovat pozor-
nost potfebam zaméstnanct, pulsobit jako
jejich zkuseny a spolehlivy rddce nebo instruk-
tor, podporovat tviréi schopnosti pracovnikd,
motivovat je a srozumitelné je seznamovat
s cili, kterych mé byt dosazeno.

Jasné vymezeni roli a ocekavani

Je dllezité jasné sdélit, co mohou zamést-
nanci od podniku o¢ekavat, a jaké Ukoly a po-
vinnosti maji plnit. Pokud zaméstnanci zjisti,
Ze zaméstnavatel nesplnil to, co slibil, mize to
mit za nasledek snizeni jejich motivace, snahy
a vykonu.

Povzbuzovéani a posilovani socialni podpory
Sociélni podporu samozfejmé nemdzete ni-
jak regulovat. Ale muZete nastavit podminky
tak, aby se posilila vstficnost a kultura jednani
ve spolec¢nosti, tedy aby vase rozhodovani bylo
pro zaméstnance pruhledné, aby méli dosta-
tek informaci a aby vSe bylo zaloZzeno na ote-
vieném dialogu a spolupraci na bézi vzajemné
davéry. Kdyz napfiklad poskytnete zamést-
nanclm prileZitost na néjaké mimopracovni
aktivity nebo jim date ¢as navic, aby pomohli
svym koleglim, prokazete tim, Ze vedeni zalezi
na tom, aby se pracovnici navzajem podporo-
vali. NejdUlezitéjsi zde je priklad, ktery vedeni
davé, a také to, kdyz se vedouci sami Ucastni
téchto aktivit a pouZivaji sociéIni podporu jako
jedno z kritérii v hodnocenfi vykonnosti pracov-
nikd.

Dalsf vycvik a zvySovani kvalifikace

Pribézné vzdélavani a dalsi Skoleni jsou sou-
Casti kazdé dobré strategie osobniho rlstu
persondlu. KdyZ poskytnete prilezitosti pro
osobni vyvoj pracovnikl, dosédhnete tim sou-
¢asné pod povrchem i podpory zdravi a pod-
pory rozvoje charakteru zaméstnanca.

Zvladani stresu je zakladnim prvkem prevence
dusevnich poruch.

Cile: Odolnost vci stresu diky tréninku a zvlad-
nuti strategii vhodnych pro kazdodenni pouzi-
vani.

Opatfeni zamérena na zlepSovani socialnich a in-
dividuélnich dovednosti ke zvlddani stresovych
situaci mohou byt G¢inna. To zduraznila celé fada
studii. Snizuji se tim absence a choroby vyvo-
ldvané stresem a soucasné se zlepSuje kvalita
pracovniho Zivota jak pracovnikd, ktefi takovymi
chorobami netrpi, tak téch, kterym toto nebez-
pedi hrozi, i t&ch, kteff jimi jiz trpil Ustfednim
prvkem kampané zaméfené na prevenci poruch
v chovani by proto mély byt kurzy, které vysvétli,
jak stres zvladdat nebo jak se stresu vyvarovat.
ProtoZe technik pouzivanych v takovych kurzech
je tolik, jako je pric¢in stresu, podivejte se na né-
které doporucent:

e Pouzivani poznavaci (kognitivni) techniky
Instruktazni kurz by mél obsahovat prvky
poznavaci (kognitivni) terapie, coz je forma
behavioréini terapie. Toto poznavéni zahrnuje
postoje, myslenky, hodnoceni a presvédceni.
Techniky vyuZivajici  kognitivné-behavioralni
metodu mohou pomaéhat lidem, aby si toto
vSechno uvédomili, porovnali se skutec¢nosti,
zménili své iracionalni postoje a , prenesli” je
vhodnym zpusobem do reality kazdodenniho
Zivota. Pokud je to nutné, Ize vypracovat i indi-
vidualni strategie zvladani stresu.

e Pouzivani viceucelové metodiky

V instruktaznich kurzech byste méli vyuZzivat
vice technik, napfiklad kombinaci informacnich
materidld, videa, nacviku vystupovani v riz-
nych sociélnich rolich nebo vyuku pomoci mo-
dell. Timto zptsobem ziska $koleni charakter
diskusniho pracovniho seminére, coz je Ucin-
néjsi nez pouhéd vyuka. Samoziejmé je dulezity
i komplexni prakticky trénink nové osvojenych
technik.

o Udélejte trenéry ze samotnych zaméstnancu
Velmi u¢inné je vyskolit zaméstnance v tré-
ninku svych kolegu. Timto zplsobem muzete
vyhodné vyuzit efekt , snéhové koule”.
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Relaxace jako optimalni feseni.

Cile: Snizit emocionélni i fyzické napéti ve streso-
vych situacich, povzbudit samoregulaci pfi zvla-
dani stresu.

Relaxacni techniky jsou dalsi dobrou preventivni
metodou. Studie, které sledovaly chovani, proka-
zaly, Ze symptomy stresu se daji oslabit vyuzitim
technik, jako je napfiklad uvolnéni svall, medi-
tace nebo autogenni trénink. Relaxacni techniky
Ize snadno vysvétlit a nevyzaduji si velké Usili ani
néklady.

Zvladnéte hnév cvicenim.

Cile: SniZit intenzitu hnévu, agrese, negativnich
pocitt, potladit zadporné myslenky a postoje, zvy-
$it sebedlveéru, vytvorit sociélni kompetence pro-
stfednictvim skupinovych aktivit.

Podle odborné literatury mohou sniZit stres
v praci i cvienf; bud jako sportovni ¢innost nebo
zvy$ovéani kondice (fitness), popr. v rdmci skupin
vénujicich se bé&hu (jogging). Proto je vhodné
zaradit tuto metodu do podnikové strategie pre-
vence. Télesné cviceni ma celou fadu kladnych
psychologickych Gcinkl, napriklad oslabeni nega-
tivnich pocitd nebo zvyseni sebelcty diky tomu,
Ze jsme se naucili zvladat obtizné situace. Sou-
¢asné mohou takové skupinové aktivity prispivat
ke zlepSeni socidlnich dovednosti a vzajemné
podpory ve skuping.

Je dUlezZité peclivé vyhodnotit a uvazit potreby
Pokud mé byt néjaké koncepce zajistovani kva-
lity duSevniho zdravi a prevence stresu Uspésna,
musite ji peclivé naplénovat ve spolupraci se
samotnymi zaméstnanci. NeZ zacnete, je tfeba
provést systematickou analyzu potreb, vytyGit
konkrétni Ukoly a pravidelné je aktualizovat a vy-
hodnocovat.

Zajistovani kvality duSevniho zdravi a prevence
stresu
OO0 00000000 OO0 00000000000 0
o Ceska spole¢nost pro duevni zdravi (psycho-
socialni poradenstvi)
www.csdz.cz

e Centrum pro rozvoj péce o duSevni zdravi
www.cmhcd.cz

e /ména — Stopstigma (projekt zaméreny proti
predsudkim a diskriminaci psychiatrického
onemocnéni)
www.stopstigmapsychiatrie.cz

e Prace a vztahy (pomoc lidem s problémy
na pracovisti)
www.workrelations.eu
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4. Co mohou udélat zaméstnavatelé pro podporu,
udrzeni a zaméstnavani lidi s psychickymi problémy?

Psychické problémy mohou stejné jako bézné
nemoci postihnout kazdého bez ohledu na vék
a prostredi, ve kterém se pohybuje. Nejbéznéjsi
formou dusevnich problémU jsou deprese a Uz-
kost. Celé fada symptomu je podobné priznakdm,
které lidé zazivaji, kdyz se ocitnou pod tlakem —
nespavost, ztrata chuti k jidlu nebo, naopak zvy-
Sené chut k jidlu, Unava, podrézdénost, obavy atd.
Pokud tyto symptomy trvaji pfili§ dlouho a maji
zavazny dopad na kazdodenni Zivot, ukazuje to
na moznou poruchu dusevniho zdravi.

Vétsina lidi se ze svych psychickych problémd
néjak dostane. U malé &asti populace, asi

v jednom nebo ve dvou procentech pfipadl, do-
chézi k vaznéjsim a dlouhotrvajicim dusevnim
poruchém, napfiklad ke schizofrenii, bipolarnim
poruchdm nebo k vazné depresi, které vyZzaduji
intenzivni a ¢asto dlouhodobou Ié¢bu a podporu
v celém dal$im Zivoté nemocného. OvSem s urci-
tou podporou se lidé mohou a dokdzou uzdravit.
Pokud k takové podpore dojde véas, mulze to
kladné ovlivnit zavaznost i délku trvani dusevni
poruchy a urychlit uzdraveni. Tim, Ze budete lidi
informovat o prislusnych priznacich v instruktaz-
nich kurzech a kampanich, zvySujete $anci, Ze
nemocni vyhledaji pomoc v&as. ZvySuje to i Sanci
spravné reakce vedoucich pracovnikd. U zvlasté
stresujicich povolani se pravidelné poradenstvi
osveédcilo jak pfi zjistovani problém(, tak pri od-
strafiovani jejich negativniho stigmatu.

Pokud psychické problémy pretrvéavaji, bude
mozné potieba zhodnotit nebezpeci, které da-
nému pracovnikovi hrozi a zvazit pfipadné Upravy,
které bude potfeba provést. Uvédomte si, Ze
kazdy Clovék je jiny, posuzujte Clovéka, nikoliv
chorobu. Zaujméte k lidem kladny pfistup a sou-
stfedte se na jejich prinos podniku a na to, aby se
uzdravili. Je dobré pozadat o pomoc specialistu
nebo specializované sluzby, jako je pracovni lé-
karstvi, a kdyZ potize pretrvavaji, bude mozna ne-
mocny potfebovat néjakou oporu nebo Iékarskou
pomoc jinde neZ v praci. Zaméstnavatelé by se
méli pokusit provést rozumné Upravy, pokud to
bude potfeba. Ty mohou byt rizné podle potfeb
pracovnika a povahy pracovisté, ale mize to byt
napriklad sniZzeni nebo zména pracovni zatéze,

pruznd pracovni doba, navrat do zaméstnani
po etapéach, volnost pfi stanoveni pracovnich pre-
stavek nebo uvolfiovani na rdzné schiizky.

V pfipadé, Ze pracovnik, ktery trpi néjakymi psy-
chickymi problémy, bude muset zUstat doma,
méli byste se ho jako zaméstnavatelé zeptat, co
mate fici jeho kolegim. To je stéle citliva otazka
a mnoho lidi se o tom stydi mluvit se svymi spo-
lupracovniky, kdyZ se zase vrati do prace. Abyste
zabranili t¢émto problémudm, méli byste byt s tako-
vymi pracovniky, ktefi nemohou chodit do préace,
stéle v kontaktu, jako byste byli s nékym, kdo
prodélava néjakou fyzickou nemoc, at jiz nechodi
do prace krat&i nebo delsi dobu, protoZe izolace
takovych zaméstnancl jim mUze zpusobit urcité
potiZze pfi navratu do prace — nemuseji se citit
v tu chvili dobfe a mohou pocitovat urcity stres.
Snazte se umoznit, aby se takovi lidé mohli za-
jit neformalné podivat do préace jesté drive, nez
do ni opét oficidlné nastoupi.

Dobfi zaméstnavatelé se staraji nejen o své sou-
Gasné zameéstnance, ale i o ty, kteff chtéji do pod-
niku nastoupit a nékdy trpéli podobnymi psychic-
kymi problémy. Zaméstnévat nékoho, kdo jiz zazil
takové potize, maze byt pfinosem nejen pro néj,
ale i pro podnik. Neni legélni diskriminovat ucha-
zeCe, ktefi trpéli nebo trpi psychickymi problémy.
Dobii zaméstnavatelé by méli byt vstficni.

Mzete podniknout fadu akci:

e \lychovné kampané proti stigmatu psychic-
kého postizeni se dnes porédaji v mnoha ev-
ropskych zemich a zvl&sté pracovisté jsou pro
né velmi vhodnym a dllezitym mistem. Za-
méstnavatelé mohou vyuZivat celé fady zdroju
v boji proti stigmatizaci.

¢ Naznalte jasné v inzeratech pro budouci pra-
covniky, Ze jste ochotni spolupracovat i s pra-
covniky, ktefi trpéli néjakymi zdravotnimi pro-
blémy. Mnoho lidi se o tom boji zminit, kdyz
se uchézeji o préci, a pfi prislusném pohovoru
byste je méli ujistit, Ze zachovéte divérnost
jejich udaji a budete k nim ohleduplni. Pokud
jiz uchaze¢ mél né&jaké psychické problémy,
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které v dusledku zpusobily dlouhodobou ab-
senci v préaci, pak se radéji podivejte do lékar-
ské zprévy nebo se zeptejte pfimo uchazece,
misto abyste péatrali v posudku od predchézeji-
ciho zaméstnavatele.

e MUlZete se rovnéz spojit s mistnim Grfadem
prace nebo prislusnou pracovni agenturou pro
handicapované pracovniky. V. mnoha pfipa-
dech ma zaméstnavatel, ktery se bude snazit
zaméstnat pracovniky, ktefi trpéli psychickymi
problémy, k dispozici pomoc rtizného typu.

Stigma, diskriminace a rekonvalescence

OO0 00000000 OO0 00000000000 0

e /ména — Stopstigma (projekt zaméreny proti
predsudkim a diskriminaci psychiatrického
onemocnéni) www.stopstigmapsychiatrie.cz.

Podpora, udrzeni a zaméstnavani lidi s psychic-

kymi problémy

OO0 00000000 OO0 00000000000 0

o Ceska unie pro podporované zaméstnavani
WWW.Unie-pz.cz.



5. Jak vytvorit pracovisté, které prospiva dusSev-
nimu zdravi? Ak¢ni plan v sedmi krocich

Krok €. 1: Zac¢indme: Komunikace a konzultace
P¥i zpracovani programu dusevniho zdravi je dule-
Zité jasné vymezit vadci roli a smysluplny obsah.
Kli¢ovym faktorem je angaZovanost organizace
v podpore dusevniho zdravi véech zaméstnancu
bez ohledu na jejich funkci v podniku. Jakykoli
program by se mél zabyvat Sirokou problemati-
kou zdravotnich otézek a prindset jednoznacné
definice, to znamena:

* Podporovat duSevni zdravi na pracovisti.

e Porozumét podminkam, které vyvolavaji stres
a dusevni problémy, a prfedchazet jim.

e Prokazovat podporu zaméstnancim, u kterych
se rozvinuly psychické problémy.

e Zpracovat U¢inné strategie, jak znovu zaradit
do kolektivu a zaméstnat pracovniky, ktefi méli
néjaké dusevni potize.

Kvalitou dus$evniho zdravi a pocitem spokoje-
nosti je nutné se zabyvat na Urovni organizace.
V8echny sloZzky organizace hraji urcitou roli v na-
vrhovani, realizaci, sledovani a hodnoceni prislus-
nych strategif a praxe. V idedInim pfipadé byste
meéli ustavit pracovni skupinu, kterd by se tim
zabyvala a kde by mélo zastoupeni vy$si vedeni
podniku, zaméstnanci, odbory/¢lenové podni-
kové rady, zastupci persondlniho oddéleni a pra-
covniho |ékarstvi.

Pokud se téma kvality duSevniho zdravi do-
stane na program akci, je velmi dllezZité jasné
definovat, co mohou zaméstnanci od podniku
ocekavat. Uvédomte si, Ze o krocich, které za-
fadite do akéniho planu, museji byt informovani
v8ichni zaméstnanci. Pracovnici by se méli podi-
let na rozhodovacim procesu pfi jednani o stresu
a psychickych problémech. Jejich angaZovanost
v této oblasti z nich udéla zasténce tohoto planu,
vyvold jejich vétsi aktivitu v oblasti opatfeni
a zmén. Spole¢nost muze informovat svij per-
sonal rtznymi komunikacnimi prostfedky, napfri-
klad po internetu, v informaénich zpravodajich,
na schuizich pracovnich kolektivi a na koleni.

Krok &. 2: Shromazdovéani informact

Je dulezité radit se s vedoucimi i zaméstnanci
o silnych i slabych strankach pristupu vaseho
podniku k problematice du$evniho zdravi a po-
hody na pracovisti. Prizkum s hodnocenim rizika
stresu vam pomdze ziskat informace, ale tyto
informace museji byt jesté doplnény $ir§im pre-
hledem o podpore dusevniho zdravi a zachovani
zameéstnanosti postizenych pracovnikd. V idedl-
nim pripadé byste méli provést prazkum mezi za-
méstnanci, abyste zjistili jejich potfeby a nézory
na program duevniho zdravi. Méli byste rovnéz
provést na pracovistich vyhodnoceni politiky
podniku, obvyklé praxe a struktur ovliviiujicich
duSevni zdravi a pocity spokojenosti:

e Prlizkum u zaméstnancu. Jedna se o priizkum
nebo konzultace se zaméstnanci s cilem zjistit,
jak Ize zlepsit faktory kvality dusevniho zdravi
a pocitl spokojenosti a jak se jevi pracovni
podminky a organizace prace tém, ktefi trpi
problémy v této oblasti. To mlZete naplanovat
spolu se zaméstnanci a dat vysledkim Sirokou
publicitu, abyste ziskali podporu a lepsi po-
chopeni vysledkd. Pokud bude zpétné vazba
nedostate¢nd, mulZete zorganizovat diskusi
pracovnikd ve skupinach o této problematice.
Podnikové hodnoceni. Vy3si vedouci pracov-
nici nebo povéreni pracovnici by méli provést
vyhodnoceni pracovi$té. To by mélo obsahovat
dulezité strategie podniku v oblasti podpory
zdravi, zaméstnanosti a diskriminace. Muzete
to provést dotaznikovou akci obsahuijici infor-
mace, o kterych jsme se jiz zminili. Dobré také
je usporadat schize s vedoucimi pracovniky
na stfedni Urovni, pfipadné se zaméstnanci,
kde se bude diskutovat o soucasné pracovni
situaci a o faktorech, které vyvolavaji stres
a potencidlni psychické problémy (viz rovnéz
Dotaznik duSevniho zdravi na pracovisti na ad-
rese www.menthealthwork.cz).
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Casné piiznaky psychickych potizi na trovni pod-
niku i jednotlivcd

Podnikova Uroven:

e nedokoncenéd préce, pokles produktivity, vice
prescasu;

e nizsi kvalita prace (vice chyb a defektl);

e men§i vstficnost vic¢i zékaznikim a Spatné
sluzby;

e zvySend absence zplisobend nemoci;

e $patnd tymovéa spoluprace mezi jednotlivymi
oddélenimi.

Uroveri jednotlived:

e zmeény v obvyklém chovani lidf;

$patna vykonnost;

zmény v emocionalnim chovani (plactivost);

problémy s kolegy;

zvy$ena absence zpUsobend nemoci, véetné

Castych kratkych nepfitomnosti.

Cim dFive si v8imnete, Ze n&jaky pracovnik trpi
psychickymi problémy, tim lépe pro vSechny.
KdyZ podniknete néjaké opatieni véas, muzete
zabranit tomu, Ze se zaméstnanec bude pozdgji
citit jeSté hare. Hlavni roli ve zjistovani pfipad-
nych prekézek v prozivani norméiniho pracovniho
Zivota zaméstnance a v jejich odstrafiovani by
meéli hrat prévé vedouci pracovnici.

Krok ¢&. 3: Stanoveni cilt

Abyste byli schopni vyhodnotit G¢inky vasi ¢in-

nosti, je nutné stanovit si pfislusné cile. Maze to

byt napriklad toto:

e SniZit Uroven pracovniho stresu v konkrétnich
oblastech 0 10 % za rok.

e SniZit nemocnost zpUsobenou psychosocidl-
nimi pri¢inami za dva roky 0 5 %.

e Béhem pristich dvou let znovu zaradit do pra-
covniho procesu/prip. nové zaméstnat dohod-
nuty pocet zaméstnancu s dlouhodobymi ab-
sencemi nebo problémy s dusevnim zdravim.

Méli byste v rdmci skupiny projednat své nazory
na dals$i cile, které povaZujete za obecnéjsi nez
je tento program, jako je napriklad informovanost
0 daném programu, porozumeéni a pripojeni se
k podniknutym iniciativdm, vytvofeni pocitu po-
hody.

Krok &. 4: Zpracovani konkrétnich plant a opat-
reni

Zformulujte plén, jak doséhnout cilti, které jste
si stanovili. SnaZte se zkombinovat dlouhodobé
plany podniku s fe$enimi, kterd mohou zajistit
rychly uspéch, maji velky dopad a jsou vyhodna
i v oblasti vztahu mezi naklady a ziskem. Je dule-
Zité, abyste pracovniky do tohoto procesu zapojili
a aby tato opatfeni vychazela vstfic jejich potie-
bédm.

PFislusné opatieni by méla byt jednoznacéné for-
mulované a zacilend. MlZete se zaméfit na jed-
notlivé skupiny zaméstnanct (napriklad na né-
které oddéleni) nebo na cely podnik. U kazdé
¢innosti méjte na mysli tyto faktory: kdo ponese
zodpovédnost, ¢eho mé byt dosazeno, kde, kdy
a jak.

V této brozufe je nacrtnuta celd fada iniciativ,
které vam maji pomoci s vasimi plany. Nemusite
jit do prilisnych detaili, ale doporucujeme, aby
vase plény obsahovaly nasledujici prvky:

Slozky, které by mél zahrnovat vas plan na zlep-

Senf kvality dusevniho zdravi a pocitu pohody:

e informacni kampari,

e vycvik pracovnikl i vedoucich,

e akce proti $ikané a diskriminaci,

e odstranovani zjisténych zdroji stresu na pra-
covisti,

e pfipravené postupy, jak pomahat lidem posti-
Zenym néjakymi duSevnimi problémy,

e néabor novych pracovnikt nediskriminujici lidi
s psychickym postizenim.

Krok &. b: Realizace prislusnych akci a opatfeni
Na G¢inné realizaci programt na podporu kvality
dusevniho zdravi by se méli podilet jak zamést-
nanci, tak vedeni podniku. Mély by byt zapojeny
véechny Fidici Grovné podniku a méla by byt za-
jisténa dobra komunikace na vSech téchto stup-
nich. Pri zpracovani svych plani mozné zjistite,
7e nékterym vasim napldnovanym akcim pomo-
hou jiz existujici opatfeni, mlze jit napriklad o boj
proti Sikané, zvladani stresu nebo zplsob néboru
novych pracovnikl. To je vyhodné, protoze pro-
gramy tykajici se dusevniho zdravi budou mit
vétSi Sanci na Uspéch, pokud jsou jiz vElenény
do $irsi strategie firmy.

Je ovSem dllezité mit v pisemné formé jasné
formulovany plén opatfeni v oblasti duSevniho
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zdravi pro cely podnik. Diky tomu budete mit
zpracovany kompletni rozsah problémd v jedi-
ném dokumentu a budete si moci naplanovat
koordinovanou odezvu. To vdm umozni vyhod-
nocovat, jak si vedete v pribéhu ¢asu v celém
rozsahu problematiky dusevniho zdravi.

Krok €. 6: Hodnoceni pfislusnych opatrent
Vyhodnocuijte Gcinky své ¢innosti a porovnévejte
je s cili, které jste si stanovili na zac¢atku. Pokud
existuji mezi vysledky a cili néjaké rozdily, rozhod-
néte se, zda méate prijmout néjaké zmény, které
by vedly ke zlepSeni situace. Takové hodnoceni
by se mélo vztahovat na jednoznacné méfitelné
cile, jako jsou absence pracovnikd, ale mlzete
zhodnotit i jiné aspekty, napfiklad to, zda si jsou
zaméstnanci védomi vasi iniciativy, jak se v pfi-
slusné ¢innosti angazuji, jejich pocit pohody.

Krok &. 7: Zaradte opatfeni, kterd se tykaji pod-
pory duSevniho zdravi, do celkové politiky vasi
organizace

S timto pldnem akci by mél byt seznamen cely

podnik a plan by se mél stat soucasti jeho kaz-

dodenni praxe. Aby se stal soucasti hlavniho
programu celé spole¢nosti, je tfeba podniknout
toto:

e \énujte stalou pozornost jakymkoli signaltim
stresu.

e Porddejte pravidelné schize zaméstnanct,
kde budete hovofit o stresu a psychickych
problémech v praci a kde si stanovite jasny
Casovy rozvrh, jak a kdy doséhnete zlepSeni
situace.

e Pri kazdoroc¢nich osobnich pohovorech se za-
méstnanci, kde hodnotite jejich vykon, s nimi
proberte i jejich pracovni zatizeni a psychicky
stav.

e Do cykll pldnovéni a kontroly zaradte i plan
zlep$eni dusevniho zdravi pracovniku.

e Zafadte problematiku  duSevniho
i do strategie norem jakosti podniku.

e Podporujte vedeni podniku, aby vedlo pfi-
slusné skoleni a aby projevovalo zdjem o psy-
chické zdravi zaméstnancu.

zdravi

Dalsi informace k tématu: Databaze strategie
pro podporu dusevniho zdravé (ProMenPol) a pfi-
slusné nastroje

OO0 00000000 OO0 00000000000 0
www.mentalhealthpromotion.net/ — ProMenPol
je projekt financovany Evropskou komisi, kde
se definuji a shromazduji uzitecné a praktické
pristupy v oblasti podpory a ochrany du$evniho
zdravi. V jeho databazi a souboru nastrojl na-
jdete néstroje, které mlZete pouzivat pfi podpore
kvality dusevniho zdravi, rozdélené na tfi oblasti:
Skoly, pracovisté a bydlisté starych lidi. V sou-
Casné dobé obsahuje zplsob pfistupu do data-
béze néstroju, zalozeny na C&tyfstupriovém pro-
cesu, realizace podpory dusevniho zdravi kazdé
z téchto jednotlivych tfi oblasti.

Jde o tyto Ctyri faze:

® pfiprava,

e potreby analyzy a pldnovani,

e realizace/opatreni,

e dal8f sledovani a vyhodnocovani.

Od konce roku 2009 je k dispozici kone¢né verze
tohoto souboru néstroju, kterd prinese pokyny
pro v8echny tyto féze realizace podpory dusev-
niho zdravi i zdokonalené vyhledéavaci funkce.
Tyto névody (pro kazdou oblast jeden) poskytnou
voditko, jak krok za krokem postupovat pri rea-
lizaci projektu podpory duSevniho zdravi od za-
¢atku az do konce.
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se zlvotem
Evropa v pohybu

Tento letdk je soucasti projektu DuSevni zdravi a pohoda na pracovisti (Mental Health at Workplace)
podporovaného Evropskou unii v rdmci programt vefejného zdravi.

STATNI
ZDRAVOTNI
®/@ Jsrav

SZU

www.enwhp.org

Evropska sft pro podporu zdravého prostredi na praco-
visti (ENWHP) byla zaloZena v roce 1996 celou fadou
organizaci v oblasti zdravotnictvi a bezpeénosti prace.
Dnes jiz 31 ¢lenskych zemi se shoduji na stanovisku
definovaném jako ,Zdravi zaméstnanci ve zdravych
podnicich”. V rédmci probihajici spoluprdce ENWHP
vypracovala jednotnd kritéria kvality a Sifi priklady
dobré praxe, aby posilila vyznam zdravi na pracovisti.

Byl vyti§tén s podporou grantu MZ CR &. 9962 na rok 2009

Vlydal Statni zdravotni Ustav, Srobarova 48, Praha 10
Viytiskl GEOPRINT, s.r.o., Krajinska 1110, Liberec

1. vydéani, Praha 2009

© Statni zdravotni Ustav

NEPRODEJNE

Sekretariat ENWHP a koordinacéni skupina pro kamparn
.Evropa v pohybu” ma zékladnu v BKK Bundesver-
band v némeckém Essenu.

Kampari ,,DuSevni zdravi a pohoda na pracovisti”
je spolufinancovana Evropskou komisi na zakladé
programu ochrany vefejného zdravi na léta 2003 az
2008.
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