Mobbing ale ve vétsiné pfipadd nezacina
zcela zretelné. Urcitou dobu trva, nez si
Clovék uvedomi, ze je vystaven cilenym
utokim na pracovisti. Na zakladé srovnani
jednotlivych pfipadl se ukazuje, Ze mobbing
prochazi obvykle témito fazemi:

1. Faze — Konflikty, prvni utoky, prvni
schvalnosti ¢i drzosti, napriklad Sifeni
pomluyv, zadrZovani informaci, které iniciuje
"mobber", zatim jesté ne planovité.

2. Faze — Prechod k systematickému
psychoteroru, kdy jsou jizZ zamérné

a planovité pfipravované (jednou nebo vice
osobami), ale | provadéné Cinnosti proti
"obéti" s cilem ji poskodit.

3. Faze — Nezakonnosti, prehmaty

a prestupky ze strany personalu nebo
vedeni organizace — zde jiz dochazi

ke konkrétnimu napadani, ublizovani nebo
utokdm (napf. obvinéni z duSevni vySinutosti
apod.), nespravedlivym obvinénim, jakoz

i cilenému pracovnimu pretézovani
(pfipadné podcenovani). Mobovany je pred
vedoucimi, personalem nebo dokonce

u managementu oznacen jako "Cerna ovce",
coz samoziejmeé vyvola celou lavinu dalSich
kfivd (dutka, pfipadné vyhroZovani
vypovédi). Samotnému procesu mobbingu
se tim dostava jakéhosi schvaleni Ci
pozehnani od vedeni spole€nosti a stava

se tak zcela legalni a oficialni formou
chovani €i jednani.

4. Faze — Zavrzeni a vylouceni ze svéta
prace — cile je dosazeno, obét je vypuzena.
Postizeny/a je nyni zlomen/a a vykazuje

v této fazi obvykle pravé ty znaky chovani,
které mul/ji byly od samého pocatku
neopravnéneé vytykany. Zaméstnavatel tim
ziska objektivni divod k nespravedlivému
rozhodnuti, napfiklad k vypovédi.

Neni se ¢emu divit, Ze vysledkem mobbingu
jsou pak Cetné télesné a dusSevni potize jako
bolesti hlavy, poruchy spanku, pretrvavajici
uzkost, zhorseni rodinnych a pratelskych
vztahu, deprese, zvySena spotfeba cigaret,
alkoholu, |ékt apod. Krajnim pfipadem je
sebevrazda.

Co délat, kdyz se staneme obéti
mobbingu?

Rozhodné neni dobré uzavfit se do sebe

a zUstat s problémem sam. Dulezité je
popsat nasi situaci nékomu, komu mizeme
dlveérovat. V prvni fazi to muaze byt nékdo

z okruhu rodiny nebo pfatel. To nam pomuze
problém ujasnit a ziskat zpétnou vazbu. Dale
je dobré obratit se na vedouciho pracoviste,
ovSem s ur€itou mirou zdrzenlivosti.

V nékterych pfipadech totiz mize mit

s nasim problémem né&jakou souvislost.
Vhodné je vést si denik, do kterého
zaznamenavame jednotlivé udalosti. Pokud
je to mozné, kontaktujte odbory. Mlzete také
hledat pomoc u svého lékafe, u psychologa
nebo psychiatra. Uz od za¢atku zvaZujte
vyhody a nevyhody Vaseho setrvavani

v organizaci, kde dochazi k utokim na Vasi
osobu. Snazte se vyrovnat se s faktem,

Ze se k Vam lidé zachovali neeticky a méjte
na paméti ze zadna bolest netrva vécne.
Skutecnost, Ze se nékdo stal obéti
mobbingu, nevypovida nic o jeho lidské
hodnoté.
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Co delat,
kdyz se staneme
obéti mobbingu?

Odbornou pomoc pri Feseni problému
mobbingu nabizi obéanské sdruzeni
Prace & vztahy (www.workrelations.eu)
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V konkrétnich pfipadech se jedna o: Je napadano Vase politicke Ci
nabozenské presvedceni.

v v v

Je zesmésnovan Vas soukromy Zzivot.

Vztahy na pracovisti nemusi byt nutné
pratelské. Lidé maji odliSné povahoveé
vlastnosti, zkusenosti, motivaci, zajmy

Utoky na moznost vyjadfrit se &i pfipadné

aj. S tim se musime vyrovnat. Jsou
vSak pripady, kdy se vztahy mezi

| pracovniky stanou pro nékterého
ucCastnika az nesnesitelnymi a
posSkozuji jeho psychickeé i fyzické
zdravi. Mlze se jednat o neetické
jednani ze strany kolegy, kolegd,

nebo nadfizeného &i nadfizenych vuci
jednotlivci nebo nékolika pracovnikim.

Pro snadné&jSi pochopeni toho, co uz
neni vporadku, si jednotlivé formy
vztahové patologie popiSme.

V soucCasné dobé se muzeme v této
souvislosti setkat s pojmy mobbing
(bullying) a bossing.

B Mobbingem (bullyingem)

rozumime nepratelskou a neetickou

komunikaci v pracovnim zivoté

ze strany spolupracovnikd, ktera je

systematicky fizena jednou nebo
vice osobami, nejCastéji vuci
jednotlivci, ktery je takto tlacen
do bezbranné pozice a trvale v ni

udrzovan. Vyskytuje se velmi Casto

— nejméné jednou tydné — a trva
dlouho — minimalné 6 mésicu.

B Bossing je dlouhodobé,
promysSlené, neetické jednani
ze strany vedouciho (vedoucich)
s cilem poskodit nebo ,vystvat®
jednoho ¢i vice zaméstnancu.

se sveérit

Nadfizeny omezuje VaSe moznosti vyjadfrit
se (néco sdélit).

Neustale jste prferuSovan/a.

Kolegové omezuji Vase moznosti

se vyjadfrit.

Jste terCem nadavek.

VaS$e prace je neustale kritizovana.

Je kritizovan Vas soukromy Zivot.

Je Vam slovné vyhrozovano.

Je Vam vyhrozovano pisemné.

Je Vam upiran kontakt prostfednictvim
znevazujicich pohledl nebo gest.

Utoky na socialni vztahy

"Nemluvi se" s Vami.

Nemate moznost nadfizeného oslovit.
Jste posazen/a do mistnosti, ktera je
daleko od Vasich spolupracovniku.
Spolupracovnikiim je "zakazovano”

s Vami mluvit.

Je s Vami zachazeno, jako kdybyste byl/a
"vzduch”.

Utoky na Vasi povést, uctu a vaznost

RozSifuji o Vas pomluvy.

Zesmesnuji Vas.

Rikaji o Vas, Ze nejste duSevné zcela
vporadku.

Mate se pry nechat vySetfit psychiatrem.

Délaji se vtipy na adresu Vaseho postizeni.

Je napodobovana Vase chlize, hlas nebo
gesta za ucelem zesmésnit Vas Ci délat si
legraci na Vas ucet.

Je zesmésnovana Ci znevazovana Vase
narodnost.

Nuti Vas vykonavat prace, které maji
snizovat VasSe sebevédomi.

Vase pracovni misto je znevazovano

a hodnoceno zaujatym zpUsobem.
Vase rozhodnuti jsou zpochybnovana
pfipadné nejsou brana vubec v potaz.
Jste Castovan/a obscénnimi nadavkami
¢i znevazujicimi vyrazy.

Utoky na kvalitu pracovniho éi osobniho
zivota

Nedostavate zadné pracovni ukoly.
Kazda Vase iniciativa, byt pfimérena,

je odmitana.

Dostavate nesmysiné pracovni ukoly.
Dostavate ukoly, které jsou hluboko pod
urovni Vasich dovednosti a moznosti.
Jsou Vam odebirany rozpracované ukoly
a dostavate stale nove.

Dostavate obtizné splnitelné ukoly.
Dostavate ukoly, které prevysuji Vasi
kvalifikaci s umyslem prokazat Vasi
neschopnost.

Utoky na zdravi

Jste nucen/a do prace, ktera posSkozuje
zdravi.

Je Vam vyhrozovano fyzickym nasilim.

Je proti Vam pouzito leh¢iho nasili, abyste
si to "lépe pamatoval/a”.

Jste télesné zneuzivan/a.

Jsou Vam zpUsobeny fyzické Skody doma
nebo na pracovisti.

Jste sexualné obtézovanaly (osahavani
apod.).
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