
Work. In tune with life.Wis-
cilit ut irilisci blaorem do dunt 
praesequipit landre volobor 
senit et, quat lorpero commo-
do lortis acip etum ip elit luptat 
in eugait, coreet ad exer il u MentHealthWork

práce
v souladu
se životem
Evropa v pohybu

Duševní zdraví
a pohoda na pracovišti

práce
v souladu
se životem
Evropa v pohybu

práce
v souladu
se životem
Evropa v pohybu

práce
v souladu
se životem
Evropa v pohybu

Cena za špatné duševní 
zdraví

V důsledku špatného duševního zdra-
ví trpí jednotlivé osoby i jejich rodiny. 
Stejně tak vzniká škoda i jejich fi rmám, 
organizacím i společnosti jako takové, 
protože přichází o tvůrčí potenciál lidí. 
V EU se odhaduje, že hospodářské 
náklady (převážně snížení produktivi-
ty) na duševní poruchy činí asi 3 až 4 
procenta hrubého domácího produktu 
(HDP) ročně, což je dvakrát více než 
činí celý HDP země velikosti Rakous-
ka.

Zátěž pro fi rmy a organizace způso-
bená problémy s duševním zdravím 
se odráží v nákladech na absence 
z důvodů nemoci, předčasné odcho-
dy do důchodu, ve snížení produkti-
vity, v nutnosti zaměstnat a vycvičit 
nové zaměstnance i ve špatném reno-
mé. Lidé s problémy s duševním zdra-
vím absentují zpravidla velmi dlouho. 
Údaje pro Českou republiku ukazují, 
že pouze léčení rakoviny, cukrovky 
a poruch krvetvorby vyžaduje delší 
nepřítomnost na pracovišti. Průměrná 
doba pracovní neschopnosti u srdeč-

ních a cévních chorob a chorob pohy-
bového ústrojí je kratší než u dušev-
ních problémů.
S přibývajícím věkem klesá procento 
pracovní neschopnosti u některých 
chorob (infekce, dýchací a trávicí po-
ruchy), u duševních problémů však 
stoupá.
Zaměstnanci trpící problémy s dušev-
ním zdravím zpravidla odcházejí dříve 
do důchodu než lidé s jinými zdravot-
ními problémy. Podle Evropské agen-
tury pro bezpečnost a zdraví při práci 
čtvrtinu nových případů odchodu do 
invalidních důchodů v EU způsobují 
duševní poruchy. Agentura odhadu-
je, že náklady na snížení produktivity 
v důsledku deprese jsou několikrát 
vyšší než cena léčení.

Projekt duševní zdraví 
a pohoda na pracovišti

Cílem projektu je ovlivnit vlády, zaměst-
navatele a pracovníky, aby vyvíjeli a re-
alizovali zásady a opatření pro:
- podporu duševního zdraví v zaměst-

nání; 
- předcházení problémům s duševním 

zdravím; 

- včasné rozpoznávání duševních 
a emočních poruch za účelem co nej-
časnějšího léčení postižených osob; 

- podporu pracovníků po jejich návra-
tu na pracoviště po skončení pra-
covní neschopnosti.

Cílem projektu pod vedením Evrop-
ské sítě podpory zdraví na pracovišti 
je: zvýšit povědomí fi rem a veřejnosti 
o potřebách a výhodách podpory du-
ševního zdraví v zaměstnání; přimět 
účastníky ke spolupráci v kampani 
a přesvědčit je, aby investovali do 
podpory duševního zdraví na praco-
višti; navrhnout užitečná a praktická 
opatření a modely podpory duševního 
zdraví v zaměstnání a povzbudit vý-
měnu zkušeností na poli podpory du-
ševního zdraví v zaměstnání.

Na základě dostupné literatury a shro-
mážděných příkladů dobré praxe bu-
dou připraveny četné materiály, které 
budou pomáhat zaměstnavatelům 
i zaměstnancům realizovat opatření 
podporující duševní zdraví v zaměst-
nání a přesvědčit evropské účastníky 
a fi rmy o tom, že investice do progra-
mů podporujících duševní zdraví za-

městnanců jsou nejen nezbytné, ale 
že se vyplatí. 

Jak se k nám můžete při-
dat a účastnit se projektu 
na podporu duševního 
zdraví na pracovišti?

První krok: průzkum duševního zdraví 
a pohody ve fi rmě 
Byli bychom rádi, kdybyste vyplnili do-
tazník duševního zdraví a pohody ve 
vaší fi rmě; dotazník naleznete na we-
bové adrese www.menthealthwork.cz. 
Na základě odpovědí pak můžete sami 
vyhodnotit kvalitu opatření na podporu 
duševního zdraví ve vaší fi rmě či insti-
tuci.

Druhý krok: modely dobré praxe 
Jako organizace s úspěšným pro-
gramem podpory duševního zdraví 
od nás obdržíte dotazník týkající se 
dobré praxe. Umožní vám podrobně-
ji představit vaši koncepci duševního 
zdraví v zaměstnání. Tyto koncepce 
bude vyhodnocovat skupina expertů.

Třetí krok: ocenění pro fi rmu za úspě-
chy na poli podpory duševního zdraví 
Zástupci nejlepších fi rem či institucí 
se zúčastní závěrečného ceremoniálu 
projektu, a to na národní i mezinárodní 
úrovni, kde obdrží titul „Model vynika-
jící praxe na poli podpory duševního 
zdraví na pracovišti“.

Další informace můžete získat na ad-
rese Státní zdravotní ústav, Šrobárova 
48, 100 42 Praha 10,
Centrum odborných činností v ochra-
ně a podpoře zdraví,
PhDr. Ludmila Kožená, tel. 267 082 731, 
e-mail: l. kozena@szu.cz
Jarmila Kubínová, tel. 267 082 415, 
e-mail: jarmilaku@szu.cz
 

Tento leták je součástí projektu Duševní zdraví a pohoda na pracovišti 
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Evropský projekt

Pohoda nic nestojí. Spokojení 
zaměstnanci - prosperující fi r-
ma. Dobré vztahy mezi lidmi. 
Příjemné pracovní prostředí.
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Investice do lidí zlepší 
konkurenceschopnost

Zaměstnanci představují nejcennější 
aktivum fi rmy. Investice do lidí a za-
jištění sociálního začlenění v rámci 
moderního sociálního modelu před-
stavuje jeden z cílů lisabonské strate-
gie, jenž klade základy pro vytvoření 
dynamické a konkurenceschopné 
Evropy postavené na vědomostech, 
vyznačující se kontinuálním hospo-
dářským růstem a lepší nabídkou 
pracovních míst. Investice do lidí také 
znamená vložit prostředky do jejich 
zdraví a spokojenosti na pracovišti – 
to jest vytvořit psychosociální prostře-
dí a pracovní podmínky s ohledem 
na zdraví a ovlivňovat zaměstnance 
tak, aby rozvíjeli zdravý životní styl.

Projekt charakterizovaný sloganem 
„Práce v souladu se životem“ by měl 
shromáždit co nejvíce příkladů dob-
ré praxe na poli podpory duševního 
zdraví zaměstnanců. Jejich šířením si 
přejeme podpořit zlepšování dušev-
ního zdraví a následně i konkurence-
schopnost ekonomiky.

Pracovní podmínky 
podporující zdraví

Práce poskytuje většině lidí fi nanční 
prostředky k životu a současně před-
stavuje významnou součást jejich 
identity. V pracovním prostředí, které 
podporuje zdraví, má práce pozitivní 
vliv na duševní i fyzickou kondici lidí. 
Na druhou stranu může být práce 
i zdrojem zdravotních rizik.
Psychosociální zátěž, která zvyšuje 
stres a způsobuje poruchy duševního 
zdraví, patří v současné době mezi 
nejčastější problémy. Pracovní pod-
mínky vyznačující se nevhodným sty-
lem vedení, nízkou vzájemnou pod-
porou mezi zaměstnanci, neefektivní 
komunikací, nedostatečným šířením 
informací, hlučným a nebezpečným 
pracovním prostředím, přetížením 
prací, časovým tlakem, existenční 
nejistotou, nemožností rozhodovat 
o vlastní práci, nízkou mírou nezávis-
losti, šikanováním a dalšími formami 
násilí, nedostatkem příležitostí ke sla-
dění pracovních a rodinných povin-
ností a častými organizačními změ-
nami mají na duševní zdraví zvláště 
negativní dopad. V dobách hospodář-
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ské krize patří k význačným rizikovým 
faktorům rozvoje duševních poruch 
i rostoucí míra nezaměstnanosti a ne-
jistota výdělku.

Komplexní přístup ke zdraví, též 
známý jako podpora zdraví („health 
promotion“), nám umožňuje zdraví 
zachovávat a posilovat a předcházet 
nemocem, čímž se snižuje zátěž, kte-
rou špatné zdraví představuje pro jed-
notlivé osoby i pro jejich rodiny, pra-
covní organizace a společnost jako 
celek. Pracoviště může být ideálním 
prostředím pro realizaci opatření pro 
podporu zdraví, protože je tam mož-
né oslovit relativně velký počet lidí, 
poskytnout jim informace a naučit je, 
jak zdravě žít a jak vypadá zdravý styl 
práce. Pracovní prostředí se dá změnit 
ve spolupráci s uvědomělými zaměst-
navateli, aby se nejen předcházelo 
škodám na zdraví, ale aby se i vytvoři-
ly podmínky pro zdraví příznivé.

Firmy a organizace mohou zlepšovat 
duševní zdraví několika způsoby. 

Například:
- pomocí organizačních opatření sni-

žujících rizika stresu (adaptabilní 
způsob práce, větší možnosti za-
městnanců ovlivňovat vlastní práci, 
možnosti lepší koordinace pracov-
ních a rodinných povinností, zlepšo-
vání komunikace a kooperace mezi 
vedením a zaměstnanci, zlepšování 
týmové práce, zapojení zaměstnan-
ců do rozhodování v rámci organi-
zace atd.);

- výcvikem zaměstnanců, jak zvládat 
stres; 

- prevencí drogové závislosti u za-
městnanců; 

- jasným určením úloh a odpověd-
ností zaměstnanců a pravidelným 
informováním o dění v organizaci; 

- podporou zaměstnanců, kteří zaží-
vají stres nebo kteří mají jiné problé-
my s duševním zdravím; 

- vytvářením kultury spolupráce 
a vzájemného porozumění.

Světová zdravotnická organizace 
WHO defi nuje duševní zdraví jako 
pocit pohody, v němž každý jedinec 
naplňuje svůj vlastní potenciál, zvládá 
běžný životní stres, může pracovat 

produktivně a plodně a je schopen 
přispívat k prospěchu své komunity.

Některé údaje o duševním 
zdraví

Podle průzkumu Eurobarometru z roku 
2006 se většina občanů Evropy cítí 
dobře, více než 60 procent lidí se cítí 
naplněno životem, štěstím a klidem a více 
než polovina má dostatek energie.

Naproti tomu část lidí se v moderním 
světě necítí už tak dobře a duševní 
poruchy blokují stále více pracovních 
a tvůrčích schopností lidí. Celkem 27 
procent dospělé populace Evropské 
unie (EU) trpí každoročně duševními 
poruchami, z nichž nejčastější jsou 
úzkosti a deprese. Depresí trpí kaž-
doročně 4,5 procenta obyvatel EU. 
Každý čtvrtý občan EU trpí duševní 
poruchou nejméně jednou za svůj ži-
vot. Více než čtvrtina evropských pra-
covníků pociťuje v práci stres; dlou-
hodobý stres může vést k úzkostem, 
depresím a „vyhoření“.

Duševní poruchy představují jednu 
z nejčastějších příčin absencí z dů-

vodu nemoci a také předčasného od-
chodu do důchodu. I když jsou mezi 
jednotlivými unijními státy určité rozdí-
ly v pořadí zdravotních příčin pracov-
ní neschopnosti (např. ve Slovinsku se 
duševní poruchy řadí na třetí až čtvrté 
místo spolu s chorobami dýchacího 
ústrojí, zatímco v České republice se 
duševní poruchy uvádějí až na 9. mís-
tě – obr. 1 a 2), shoda v evropských 
statistikách však panuje v tom, že asi 
10 procent dlouhodobých zdravotních 
problémů a postižení může prame-
nit z duševních a emočních poruch. 
Lidé s duševními problémy jsou více 
ohroženi tělesnými chorobami, např. 
chorobami srdce, mrtvicí, cukrovkou, 
dýchacími problémy i rakovinou.

Velmi výmluvným indikátorem špat-
ného duševního zdraví je také počet 
sebevražd, protože ty bývají téměř ve 
40 procentech důsledkem duševních 
poruch. Sebevraždy v EU si ročně vy-
bírají 60 tisíc životů, v České republi-
ce více než 1400. Naše republika se 
v počtu sebevražd řadí na průměrné 
10. místo z 24 sledovaných států, ve 
věkové kategorii 15 – 24 let zaujímá 
12. místo.
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Obrázek 1. Příčiny absencí z důvodu nemoci vyjádřené v počtech případů, ČR 2006 (ÚZIS)

Obrázek 2. Vývoj počtu případů pracovní neschopnosti způsobené duševními poruchami a poru-
chami chování na 100 000 pojištěnců v České republice od r. 1990 (ÚZIS) 

 
P o _ e t p _í p a d _  p r a c o v n í  n e s c h o p n o s ti  n a  1 0 0  0 0 0  n e m o c e n s k y  p o j i _ t_ n _ c h  o s o b  

p o d l e  j e d n o tl i v _ c h  s k u p i n  c h o r o b  v  r .  2 0 0 6  v  _ R  

2 2  2 7 6

6 5 5

6 6 5

1  0 4 2

1  5 3 7

1  7 9 1

2  3 5 7

3  9 3 4

1 1  3 4 5

6  9 2 4

1  0 0 8

0 5  0 0 0 1 0  0 0 0 1 5  0 0 0 2 0  0 0 0 2 5  0 0 0

Nem oc i d_c hac í s ous tav y

Ne m oc i s va l_  a  k os te r.s .

P oran_ní, otrav y aj. ná s l.v n_ j_íc h p_í_ in

Ne m oc i trá vic í s ous tav y

Ne m oc i m o_ové  a  pohlav ní s ous ta vy

Ne m oc i ob_ hov é s ous tav y

N_k te ré  infe k _ ní a  pa ra zitární ne moc i

Nem oc i k _ _e  a  podk o_ního v aziva

P oruc hy du_e v ní a  poruc hy c hová ní

Novotv ary

Ne m oc i ne rvov é s ous tav y

 

1  0 6 2

9 0 6

9 9 9

1  0 8 1 1  0 7 5

9 9 7

1  0 4 9

1  0 0 8

1  1 5 6

0

2 0 0

4 0 0

6 0 0

8 0 0

1  0 0 0

1  2 0 0

1  4 0 0

1 9 9 0 1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1 2 0 0 2 2 0 0 3 2 0 0 4 2 0 0 5 2 0 0 6



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 10%)
  /CalRGBProfile (Apple RGB)
  /CalCMYKProfile (U.S. Sheetfed Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>






    /HEB (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /ENU <>
    /CZE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


