Zavérecna diskuse u kulatého stolu o dusSevnim zdravi na pracovisti

Po ukonceni evropské kampané Dusevni zdravi a pohoda na pracovisti se ¢eSti ucastnici a
dalsi zainteresovani pracovnici, mezi nimi odborafi, pracovnici zdravotnich dstavi a dalsi,
sesli k diskusi o problematice duSevniho zdravi a problémech, na které pii uplatiovani
podpory zdravi na pracovisti nardZeji. Sezeni se konalo 11. listopadu 2010 ve Statnim
zdravotnim ustavu v Praze, kde je zaroven umisténo i Narodni kontaktni centrum evropské
sité podpory zdravi na pracovisti. ZkuSenosti diskutujicich se do zna¢né miry shodovaly a
umoznily shromazdit nejdalezitéjsi zasady pristupu k duSevnimu zdravi a pohod¢€ pracovnikii.

Prostiedi dusevniho zdravi v podniku je delSi proces. Péstovani dobrych vztahii mezi
pracovniky a mezi vedenim a zaméstnanci je dlouhodoby proces, ktery se netykd pouze
pracovnich podminek, ale i celkové Zivotni spokojenosti pracovnikii. Ugastnici tohoto procesu
musi k sobé mit diivéru a musi se o ni Casto presvédcovat ve spolecnych aktivitich i
spole¢nych cilech. Pouhé proklamace o dobrych imyslech jsou neptfesvédcivé. Dobii
manazefi dokdzali stmelit pracovniky nejen pii rekreacnich ¢innostech, ale, a to hlavné, pfi
spole¢ném rozhodovani o lep$im fungovani podniku a spole¢né odpovédnosti za jeho
uspéSnost. Neptiznivé ekonomické podminky v sou¢asnosti znamenaly nutnost vyvinout
obrovské usili k pteZziti podniku a pfispely tak mnohdy k integraci zaméstnanct a k jejich
poznani, jak dilezité pro zachovani Zivotni irovné a zaméstnanosti je spolecnd snaha vSech o
zvySovani kvality prace. Dobré vztahy vedeni k zaméstnanctim se projevovaly i v zdjmu o
jejich soukromé problémy a potfeby, napt. zaméstnanych rodi¢t, ¢i pomoci v feSeni tizivych
situaci, napt. pfi zadluzeni. Velmi dillezitym faktorem uspésnosti v podpoie duSevniho zdravi
byla schopnost vedeni vzbudit u pracovnikt divéru a ochotu svéfit se a pozadat o pomoc,
kterou podnik nabizi. RovnéZ vzdé€lavani v prevenci stresu na pracovisti i v rodiné a
informovani o potifebach pracovnikil s duSevnimi chorobami se setkdvalo s aktivnim zdjmem
pracovniki a snahou ziskané védomosti ihned uplatiovat.

Osobnost manaZera. Rozhodujicim ¢initelem v procesu zlepSovani ovzdusi na pracovisti a
sniZzovani stresu je vedouci pracovnik, jehoZ zdkladni vlastnosti musi byt zajem o lidi. U
uspésSného manazera se predpokladaji dobré organizacni schopnosti, ale zaroven by mu
nemeéla chybét schopnost vnimat potfeby lidi. Proto je tak nesnadné ziskat manaZzery

s potfebnym talentem pracovniky stmelovat. Znamena to, Ze vychova a piiprava manaZert by
nemeéla obsahovat pouze techniky organizace, asertivity a ovladdni osob, ale nemél by v ni
chybét aspekt lidského ptistupu a oteviené komunikace. Mé-li byt manaZer ispéSny ve
zlepSovani psychosocidlniho prostfedi na pracovisti — vedeni podniki ¢asto hodnoti vykon
manazera i podle GspéSnosti zavddénych psychosocidlnich opatfeni — musi byt k tomu dobie
vybrén a vyzbrojen potfebnymi dovednostmi.

Obecné pocitovanym nedostatkem byl maly zdjem piisluSnych instituci o aktivni piistup

k podpote duSevniho zdravi na pracovisti. V dobé, kdy pracovni stres je v industrializovanych
statech pokladdn za nejdrazsi polozku na tGctu zdravotni péce a kdy by se preventivni aktivity
velice vyplatily, je nev§imavost zaméstnavatelskych organizaci i zdravotnich pojistoven
nevysvétlitelnd. Je zajisté mnohem jednodussi a srozumitelnéjsi zavadét na pracovisti ostatni
druhy zdravotni prevence, jako jsou fyzicka aktivita, zdravé stravovani a nekutactvi — uz o
nich hodné vime — ale pro€ se po dosazeni dobrych vysledk v téchto oblastech nepokusit o

zvladnuti mnohohlavého problému zvaného stres?



